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1. Introducciéon

Las emisoras universitarias se revelan como uno de los maximos exponentes
en los que es posible observar con absoluta nitidez los beneficios que los avan-
ces tecnoldgicos, pero muy especialmente la consolidacién de Internet, estin
significando para el desarrollo de la comunicacion radiofénica, la experimen-
tacion con nuevos formatos sonoros, la interaccién que supone el uso de las re-
des sociales, y la complementariedad que aportan esas otras plataformas y he-
rramientas digitales (YouTube, RSS, correo electrénico, blogs, etc.) que utilizan
las diferentes estaciones. En este sentido, la Gltima década se ha caracterizado,
enitre otras cosas, por una clara expansion del mapa universitario radiofénico
espafiol, con la irrupcién de nuevas emisoras que, mayoritariamente, emiten
s0lo a través de la Red —va sea de manera continua o mediante podcast o re-
positorios—, la incorporacién de la mayor parte de las mismas a redes como
Facebook o Twitter, asi como la apuesta por programas que en forma y conte-
nido distan mucho, como luego se verd, de los que habitualmente se pueden
escuchar en las principales cadenas generalistas y tematicas de nuestro pais.

No obstante lo comentado, el sector presenta todavia importantes signos de
inestabilidad, puesto que, al tiempo que aumentan en namero, algunas de las
redes universitarias que ya existian no muestran actividad desde hace meses e
incluso afios o, simplemente, dejan de funcionar. Asi, a principios de 2012 este
era el caso, por ejemplo, de EUB Radio (Universitat de Barcelona), Radio UC3M
(Universidad Carlos Il de Madrid), Radio Auténoma (Universidad Autono-
ma de Madrid), Radio URJC (Universidad Rey Juan Carlos), Blanquerna Radio
(Universitat Ramon Llull) o Villaviciosa Radio (Universidad Europea de Ma-
drid). Las razones que explican esta circunstancia tienen mucho que ver con la
fragil estructura sobre la que, salvo algunas excepciones, se sustentan este tipo
de medios de comunicacion: organizacién y dependencia difusa’, voluntariado
temporal, escaso o nulo presupuesto tras la inversidn inicial, etc. Sin embargo,
que las emisoras citadas no operen desde hace algin tiempo no implica, ni
mucho menos, que hayan renunciado a su proyecto, como demuestra el hecho
de que el 28 de noviembre de 2011 participaran en la asamblea constituvente
de la Asociacién de Radios Universitarias de Espafla (ARU)?. Por otra parte y
pese a los importantes avances, Espafia todavia estd lejos de alcanzar las cifras
de otros paises como México, que cuenta con setenta radios universitarias, o
Argentina, con cerca de cuarenta (Fidalgo, 2009).

Las emisoras que nos ocupan pertenecen a ese conglomerado que confor-
ma lo que se podria denominar como la radiodifusién con fines educativos.
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Se trata de un conglomerado extremadamente complejo, pero entre el que es
posible enumerar, en el actual contexto digital, hasta cinco manifestaciones
claramente diferenciadas (Perona, 2009):

1. Emisoras de centros educativos.
2. Emisoras formativas.

3. Emisoras socio-formativas.

4. Programas educativos.

5. Edu—-Webs radiofonicas.

Bajo la primera de estas manifestaciones se incluirian todas aquellas esta-
ciones de radio surgidas en un centro educativo, con independencia de que en
dicho centro se impartan ensefanzas regladas de primaria, de secundaria o de
nivel superior. Por su parte, bajo la segunda de las manifestaciones se encon-
trarian aquellas estaciones con una programacion de caracter basicamente do-
cente, por lo que su espiritu es claramente formativo. En Esparia, por ejemplo,
conforman esta modalidad operadores muy solidos y con una larga tradicion,
como Radio Ecca o la radio de la UNED.

En el conjunto de las redes socio—formativas se englobarian todas aquellas
que, sin tener una programacion estrictamente docente, presentan una oferta
presidida por espacios de educacion en valores, educacion para la salud, cultura
e identidad (Hendy, 2000). Las redes comunitarias y otras estaciones surgidas
en el seno de sociedades en vias de desarrollo componen el conjunto de estas
emisoras, especialmente en Africa y América Latina. En los paises mas avanza-
dos también existen emisoras (municipales, comunitarias, libres, asociativas,
etc.) cuyo objetivo es promover una programacion alternativa a la de las gran-

1 Como sostiene Diego Fidalgo (2009), los diferentes tipos de gestion de las emisoras universitarias
van desde aquellas que se vinculan con algin departamento o 4rea de la universidad, a aquellas
que dependen directamente de los 6rganos de gobierno de las instituciones educativas superiores,
pasando por otras que cuentan con una doble gestion (universitaria y municipal) e incluso otras

tantas que tienen una gestion propia de alumnos o de asociaciones de alumnos.

2] flamante presidente del Consejo de Administracién de la ARU, Miguel Angel Ortiz, de la Uni-
versidad Complutense de Madrid, califico la celebracion de la asamblea constituyente de finales
de noviembre de 2011 como «una oportunidad histérica», por ser «la primera vez» que las radios
universitarias se asocian. A juicio de Ortiz, «queda mucho por hacer pero somos conscientes de
que, 2 la vez, tenemos mucho futuro». La Asociacion de Radios Universitarias de Espatia frabajard
por la promocién de los temas universitarios, culturales y cientifico-tecnolégicos hacia la sociedad
mediante la utilizacién de productos o programas radiofonicos. Ademds, fomentard la formacién
de sus asociados mediante la organizaciéon de talleres, seminarios o cursos.

(Disponible en: <www.antena3.com/noticias/cultura/nace-asociacion-radios-universitarias-espa-
na_2011112800217.html>. Fecha de consulta: 09de enero de 2012).
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des cadenas de radio, con contenidos de interés politico, social y cultural mas
proximos a la ciudadania y con unas férmulas mas populares de acceso, parti-
cipacion y educacion. Las otras formas de explotar las posibilidades educativas
que ofrece el medio consisten, por un lado, en la apuesta de algunas emisoras
por incluir en sus parrillas contenidos destinados a la poblacién infantil v,
por otro lado, en aquellas experiencias que a través de Internet estdn encami-
nadas a trabajar la radio como uno de los ejes principales para la educacién
en comunicacién audiovisual. En el caso de Esparfia destacan, en este sentido,
proyectos como Media Radio <http://recursostic.educacion.es/comunicacion/
media/Web/radio/index.html>, Xtec-Radio <www.xtec.cat/xtecmedia/radio/
index.htm> o Publiradio.net <www.publiradio.net>.

Retomando el estudio de las radios universitarias, en tanto gque objeto cen-
tral de este libro, se observa que los principales atributos que con més asiduidad
utilizan estos operadores para definirse ante su audiencia son: joven, creativa,
innovadora, alternativa, original, entusiasta, distinta, ilusionante, de servicio
publico, de compromiso social, de lugar de encuentro y de formaciomn... se-
gun se desprende de los textos que aparecen en las paginas de inicio de sus
respectivas Webs. Las emisoras hacen igualmente hincapié en que su oferta
programatica sobrepasa las fronteras de los campus y se dirige al conjunto de
la sociedad. Pero sobre todo inciden en su potencial como herramienta for-
mativa, mediante la cual los alumnos pueden poner en practica lo aprendido
en las aulas. En el caso de UHM Radio (Universidad Miguel Herndndez), por
ejemplo, se lleva a cabo, incluso, una verdadera aproximacién al espiritu de
la nueva cultura docente derivada de la implantacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), con un redactado a modo de competencia especifi-
ca: «el comunicador de 1a Radio Universitaria UMH deberd ser capaz de valorar,
analizar, comprender y explicar lo que esta pasando, adaptando el mensaje al
publico, actualizando los vocabularios especializados y adaptandolos al recep-
tor» (<http://radio.umh.es/>, 9 de enero de 2012).

2. Programacion radiofénica universitaria: la construccién
de lo «alternativo»

Los contenidos programaticos son unos de los indicadores que mejor de-
terminan el caracter y los objetivos de cualquier medio de comunicacién au-
diovisual y por ende, de cualquier estacién radiofonica. Con independencia
del papel que igualmente desempefian otras variables en la definicién de estos
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medios (titularidad, gestién, lengua habitual de expresién, etc.), la mayoria
de los conceptos que antes se mencionaban —joven, creativa, innovadora, al-
ternativa, original o entusiasta, entre otros— se refieren, precisamente, a la
programacion, lo que evidencia la importancia que le confieren los propios
emisores. La parrilla es, por tanto, la principal sefia de identidad y, sin lugar a
duda, el espejo en el que se refleja o no ese cardcter de servicio publico del que
aseguran hacer honor buena parte de los operadores que nos ocupan. Desde
el ambito académico también son significativas las voces que destacan esta
Gltima vertiente. Asi, por ejemplo, para Aguaded y Contreras (2011: 7), la pro-
gramacién de las emisoras universitarias «debe estar impregnada por la idea
de servicio publico, entendido como aquel que debe ser prestado para cubrir
las necesidades de interés general y no particular, lo que conlleva la inexisten-
cia de algtn lucro». Para otros estudiosos del fenémeno radiofénico que nos
ocupa, como Vazquez Guerrero (2011: 52), «la radio universitaria forma parte
de un conjunto de medios de comunicacién alternativos para todo pais, pues
cumplen una labor que no realizan los grandes emporios comerciales: un tipo
de difusion comunitaria y local con temas de apoyo social, formacién, educa-
cién y amplificacioén de la cultura a la poblacion en general».

En cualquier caso, la finalidad de este capitulo es analizar en profundidad
los espacios que conforman la oferta radiofénica universitaria, con el fin de vis-
lumbrar las 16gicas que atraviesan la programacioén y enumerar sus principales
caracteristicas y tendencias. Solo de esta manera se estara en condiciones de ve-
rificar si, efectivamente, el compromiso social y la apuesta por «lo alternativo»
es intencion o realidad. Para la consecucién de este objetivo se ha seguido una
metodologia en la que se ha combinado la extraccion de datos cuantitativos y
cualitativos que permitan una aproximacion méaxima a lo que producen estas
redes. Asi, y en una primera fase de estudio, de cada una de las emisoras que
conforman la muestra, es decir, todas aquellas que en enero de 2012 tenian su
parrilla actualizada en la Web, emitian con regularidad o disponian de un re-
positorio que posibilitara recuperar productos almacenados, se han clasificado
sus espacios en funcion de tres grandes variables®: el contenido (informacion,
deporte, musica, entretenimiento, etc.), el género (o forma de transmision del
contenido) y la tematica especifica. En una segunda fase se han escuchado, de

3 Se trata de una metodologia similar a la que el autor de este capitulo ha empleado en otras in-
vestigaciones sobre anélisis de la programacién en medios audiovisuales, como en los trabajos que
desarrollé para Eurmonitor, un observatoric de las tendencias de la programacién televisiva en Eu-
ropa dirigido por el catedratico de la UAB Emili Prado desde su fundacion en 1989, o el estudio que
sobre la programacién de la radio catalana aparece en el capitulo 4 del libro La radio a Catalunya.
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manera aleatoria, algunos programas, con el fin de validar la informacién que
sobre cada uno de ellos aportaban las propias emisoras.

Partiendo de la condicién expuesta mas arriba, el analisis se ha efectuado,
finalmente, sobre las siguientes estaciones: Radio Universitaria de Alcala de
Henares (Universidad de Alcald de Henares); Radio Universidad (Universidad
de Almeria); Onda Villanueva (Universidad Camilo José Cela); Iradio (Univer-
sidad Catélica de Murcia); Inforadio (Universidad Complutense de Madrid);
Onda Campus (Universidad de Extremadura); Uniradio Huelva (Universidad
de Huelva); Uniradio Jaén (Universidad de Jaén); Vox Uji Radio (Universidad
Jaume I de Castellén); UMH Radio (Universidad Miguel Hernandez); 98.3
Radio (Universidad de Navarra); UPV Radio (Universidad Politécnica de Va-
léncia); UPF Radio (Universidad Pompeu Fabra); y Radio Universidad de Sala-
manca (Universidad de Salamanca). No han formado parte de la muestra las es-
taciones que no presentan actividad reciente en Internet, ni aquellas otras que
como la Radio Universitaria de Leén, por ejemplo, tenian colgada en su Web
(<http://www3.unileon.es/ondas/Programas_RU.pdf> ;12 de enero de 2012)
una programacion excesivamente antigua, correspondiente a la temporada
2007-2008, o Radio Campus ULL (Universidad de La Laguna), cuyo apartado
sobre la parrilla programatica no se actualiza en su correspondiente Web desde
septiembre de 2010 (<www.rcampus.net/index.php?option=com_content&vie
w=article&id=14&ltemid=26>; 12 de enero de 2012). Tampoco ha sido conside-
rada la radio de la UNED, en tanto que emisora formativa que, a nuestro juicio,
merece ser tratada de manera distinta. Tal y como aseguran sus responsables,
la programacion de este operador se concibe como la extensién universitaria
dirigida a cualquier persona interesada en ampliar su formacién en el 4mbito
de la educacion permanente y a lo largo de toda la vida, contribuyendo asi a la
difusion de la cultura y el conocimiento, sin descuidar el apoyo al estudiante
de la UNED y a la comunidad universitaria en general, como complemento de
otras herramientas y medios que la universidad pone a su disposicién. Se trata,
por tanto, de una oferta de refuerzo a la docencia no presencial, muy alejada
de la oferta que presentan el resto de radios universitarias y con contenidos cla-
ramente formativos sobre las grandes areas de conocimiento. Tanto es asi que
los espacios que conformaban la dltima parrilla eran los siguientes: ciencias,
filologia, ingenieria, formacién continua, informatica, politicas y sociologia,
economia, empresa y turismo, psicologia, geografia e historia, filosofia, antro-
pologia, educacién, derecho y acceso a la universidad (<www.uned.es/cemav/
radio.htm>; 12 de enero de 2012).

La investigacion llevada a cabo se completa con una tercera fase consistente
en el estudio y analisis del uso que las radios universitarias hacen de las redes
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sociales, asi como de otras plataformas y herramientas digitales, y su influencia
sobre la programacion. Estas cuestiones seran tratadas mas adelante.

La construccion de «lo alternativo» cobra sentido desde el momento en que
la explotacion de contenidos que dificilmente conforman las parrillas de las
emisoras convencionales se convierte en un elemento distintivo de las radios
universitarias, donde la diversidad se manifiesta con espacios que abordan la
problematica de la exclusion social, que popularizan la ciencia y el conocimien-
to, que miman la musica menos comercial e impulsan el trabajo de grupos
emergentes, que aunan cine, literatura, teatro y arte, que posibilitan el acceso y
la participacion de colectivos minoritarios, que fomentan los viajes culturales,
etc. Estos aspectos se mezclan con producciones de cardcter mas estrictamente
formativo y docente, lo que se acaba traduciendo en un abanico de opciones en
los que los temas son presentados desde dnguws muy diferentes, propiciando,
en muchos casos, la formacién de una opinidn critica y solidaria por parte de
los oyentes (Mendonca Teixeira y Perona, 2011; Teixeira, Peronay Daher, 2010).

La diversidad y la heterogeneidad en cuanto a contenidos se refiere coincide
con un elevado namero de programas distintos, hasta el punto de que del con-
junto de emisoras analizadas, el 71% presenta una parrilla compuesta por mas
de veinte espacios diferentes, el 43% por mas de cuarenta, y cerca de un 30%
tienen una oferta que supera los cincuenta, como es el caso de Radio Universi-
dad de Salamanca, UniRadio Huelva o Vox UJI Radio. Para hacerse una idea de
lo que significan estas cifras, téngase en cuenta que el namero medio de espa-
cios que componen la pauta programaética de las principales cadenas de radio
generalista espafiolas se sitia en torno a la veintena, siendo Radio Nacional de
Espafla, aunque sobre todo la Cope, las que presentan una estructura mas am-
plia y variada. Sin alcanzar los valores expuestos, también es muy significativo
el nimero de programas de Radio UHM (Universidad Miguel Hernandez), UPV
Radio (Universidad Politécnica de Valéncia) y Radio Universidad de Navarra,

Resulta curioso observar cémo la mayoria de las estaciones citadas se con-
centran en dos de las comunidades autonomas donde el fendmeno de las ra-
dios universitarias ha calado con mayor fuerza, es decir, Andalucia y Valencia.
Las otras comunidades que destacan por su elevado niimero ae emisoras son
Madrid (donde han llegado a operar hasta ocho radios) junto con Castilla y
Ledn. En Catalufia, en cambio, con una sélida tradicion radiofénica (solo las
locales suman mas de doscientas cuarenta), la radio universitaria ha prolifera-
do escasamente —de hecho, no existe en la actualidad ninguna radio que emi-
ta con regularidad— al igual que ha sucedido en otras comunidades historicas
como Galicia o el Pais Vasco, donde tan solo se han llevado a cabo algunas
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experiencias esporadicas. Esta circunstancia se debe, posiblemente, a que el
importante desarrollo de la radio local, donde también es frecuente sintonizar
una programacion mosaico y alternativa, ha cubierto buena parte de las ne-
cesidades de los contenidos de proximidad y servicio ptblico que ofrecen las
redes universitarias.

2.1. Estructura de la oferta: principales caracteristicas observadas

El formato minimagazine, es decir, aquel en el que se combinan diferentes
subgéneros informativos (entrevistas, tertulias, noticias, debates, etc.) en espa-
cios de tiempo relativamente breves, se consagra como una de las formulas de
transmision de contenidos mas apreciada por el conjunto de las emisoras uni-
versitarias. Es este formato, precisamente, el que aglutina la mayor diversidad
en cuanto a tematicas diversas se refiere, y en €l, tienen especial incidencia los
programas sobre aspectos sociales (exclusion, igualdad, solidaridad, derechos
humanos), en tanto que estan presentes en el 64% de las redes. También son
significativos los espacios en torno a la investigacion cientifica (que aparecen
en el 57% de las emisoras), el cine (50%), las nuevas tecniologias y los medios
sociales (35%), los emprendedores y el empleo (35%), los viajes (35%), 1a lite-
ratura y los libros (35%), la psicologia y el desarrollo personal (29%), la salud
(29%) y la cultura en sentido amplio (71%). La oferta se completa con produc-
tos que versan sobre denuncias y quejas, ciencias ocultas, bibliotecas, series de
television, con otros temas relacionados con el ambito mas estrictamente uni-
versitario (innovacion, técnicas de estudio, estrategias de aprendizaje, paises
Erasmus, consejos de estudiantes, antiguos y futuros alumnos, etc.) y con otra
serie de cuestiones mucho mads dispares y minoritarias en cuanto a presencia
(cultura japonesa, cifras curiosas, arquitectura, arte, periodismo v medios de
comunicacion, cuentos, carnaval o fe cristiana, por citar sélo algunos). Junto
con el minimagazine, redes como Radio Universidad de Navarra han apostado
por la emisién de cdpsulas de cinco minutos de duracién especializadas en
temas de salud, exclusion social, economia, motor, voluntariado, publicidad
y marketing... Dadas sus caracteristicas, la capsula, susceptible de ser emitida
varias veces a lo largo de diferentes dias, es una forma novedosa de gestionar
los contenidos que entronca con los habitos de escucha de unos jévenes que,
como se verd con posterioridad, apuestan por la renovacién y la actualizacién
constante de los mensajes sonoros y anteponen la brevedad a los espacios de
larga duracion.
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La musica, igualmente presente en la totalidad de las emisoras universita-
rias espafiolas, se emite mayoritariamente a través de programas especializados
sobre cerca de una cincuentena de estilos diferentes, lo que redunda en la he-
terogeneidad a la que antes se aludia. Esta circunstancia contrasta con lo que
sucede en la radio musical de masas espafiola, caracterizada por una notable
homogeneidad en la que imperan, sobre todo, el Contemporary Hit Radio (o lista
de éxitos) y el Adult Contemporary. Los estilos mas explotados por las redes que
nos ocupan son, por este orden, el rock, presente en el 72% de los operadores,
la llamada genéricamente musica alternativa (57%), la electronica (43%), el
dance (38%) y el hip hop (29%). El resto de estilos tienen un peso mucho mas
modesto, pero van desde espacios sobre el teatro lirico espariol hasta programas
musicales especializados en flamenco, blues, jazz, tuna, soul, cldsica, bandas
sonoras, 70-80-90, The Beatles, conjuntos musico-vocales, étnica, house, hard
rock, heavy, oscura, folk celta, folk europeo, hispana, rap, portuguesa, etc.

Junto con la musica y la diversidad tematica que emana de los formatos
minimagazine y las cdpsulas, la Informacion se erige también como uno de
los contenidos estrella de la radio universitaria. En este terreno sorprende la
elevada presencia del género entrevista, el cual esta presente en cerca del 60%
de las estaciones. En general, se trata de entrevistas de caracter, cuyo objetivo
es profundizar en el conocimiento de personajes universitarios que destacan
por alguna razén (investigadores, profesores, lideres estudiantiles, etc.) Esta cir-
cunstancia pone de manifiesto la apuesta por un formato que, sin embargo,
ha ido perdiendo peso en la radio generalista de nuestro pais, donde prevalece
la entrevista informativo—interpretativa sobre cualquier otra modalidad. La
actualidad general, tratada a modo de titulares o en espacios de anadlisis, con-
forma igualmente la oferta informativa de estas emisoras, asi como las noticias
que tienen que ver con las propias universidades. Son igualmerite significativas
las agendas culturales y las agendas més estrictamente académicas (informa-
¢idn sobre actos, conferencias, ciclos, cursos, etc.)

El otro contenido que alcanza un peso notable en el conjunto de estas emi-
soras es el deporte, por el que apuestan cerca del 80% de las redes. Los ma-
gazines, los programas especializados y los informativos se perfilan como los
formatos preferidos para producir espacios que habitualmente versan sobre
la actualidad de los equipos universitarios, pero también sobre la de aquellos
clubes de fitbol mas destacados de la ciudad o de la provincia en la que esta
ubicada la Universidad. En el &mbito del deporte, llama la atencion que dos
emisoras (UPV Radio y Radio Universidad de Navarra) emitan contenidos so-
bre ciclismo, como también resultan de especial interés la Férmula 1 que tiene
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cabida en UniRadio Huelva o las novedades de la NBA en Iradio (Universidad
Catolica de Murcia).

En cuanto a programas de cardcter mas claramente formativo, destaca la
inclusion de espacios sobre lenguas y culturas extranjeras, medicina, contabili-
dad, historia del arte o historia y ciencias de la musica.

Sin embargo, y pese a la heterogeneidad programatica observada, las redes
universitarias no parecen tener una especial sensibilidad por la ficcién, un con-
tenido que potencia la creatividad a partir, por ejemplo, del uso expresivo de
los componentes del lenguaje radiofénico, el valor semantico de las figuras del
montaje y/o la construccion del espacio sonoro y del movimiento (Balsebre,
1994; Rodriguez Bravo, 1998; Gutiérrez y Perona, 2002), pero que apenas es
explotado. No obstante, merecen ser destacadas iniciativas como las de Radio
Universidad de Salamanca, que anualmente organiza un concurso sobre radio-
relatos, o UniRadio Huelva, con su convocatoria de radiocuentos infantiles v
juveniles.

3. Medios sociales y otras herramientas comunicativas: Inme-
diatez e interaccién en estado puro

Si la automatizacion y la introduccién hace algo maés de una década de la
tecnologia RDS supusieron un salto cualitativo para el desarrollo de la radio-
difusién espafiola, especialmente para las emisoras con menos recursos, que
a partir de entonces podian mantener su presencia en antena durante las 24
horas del dia, o ser identificadas, entre otras cosas, a través del display de los
receptores mas modernos, la incorporacién de la radio a Internet esta compor-
tando un impulso sin precedentes para un medio al que no se le auguraban
buenos tiempos. Como en otras ocasiones, la radio ha sabido adaptarse a un
entorno complejo, en el que han aumentado exponencialmente las posibi-
lidades de recepcion de inputs textuales, sonoros y visuales, v en el que han
aflorado, en el marco de la Web 2.0, no solo multiples herramientas digitales
de comunicacion, sino también de almacenamiento y reproduccién de todo
tipo de archivos. Asi, a las nuevas oportunidades que para las estaciones de
radio abria el podcasting, la posterior aparicion de los medios sociales y de otras
aplicaciones en linea han supuesto un verdadero revulsivo: «la emergencia de
diferentes servicios digitales ha propiciado un escenario nuevo en que apare-
cen férmulas de participacién social, dindmicas y estrategias de intercambio,
de apropiacion, de reformulacién realmente diferenciales» (Gertrudix y Garcia
Garcia, 2011: 250).
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En este contexto, las radios universitarias no han dudado en aprovechar las
posibilidades que brinda Internet y disponer de una significativa presencia en
la Red, con paginas desde las que, ademads de ofrecer todo tipo de contenidos
complementarios (informacién adicional sobre la emisoras, los programas, la
actualidad de las facultades y los campus, etc.), el internauta puede sintonizar
desde cualquier lugar y a cualquier hora su espacio favorito, seguir las emisio-
nes en directo gracias a la tecnologia streaming, conformar una auténtica radio
a la carta, interactuar en Facebook o Twitter, o participar de los contenidos
programaticos a través de su intervencion en los blogs con los que va cuentan
algunos programas.

Las emisoras que se muestran mas activas en el uso de las redes sociales y de
otras plataformas como YouTube son las que, precisamente, disponen de una
parrilla regular y funcionan plenamente. Todas ellas, salvo las de la comunidad
valenciana, estan presentes en Facebook y en muchos casos, también en Twit-
ter. En este sentido, resulta especialmente significativo el ntmero de amigos
de UniRadio Huelva, que en el momento de llevar a cabo esta investigacion4
superaba ligeramente los cuatro mil, seguida de Inforadio (UCM), con cerca de
ochocientos cincuenta, y de Onda Campus, con algo mas de seiscientos. En
Twitter, los seguidores mdas numerosos los alcanzaba Radio Universidad de Sa-
lamanca (670), continuada muy de cerca por Uniradio Huelva (639) y yva luego,
a una considerable distancia, por Uniradio Jaén (333). Por lo que se refiere a
blogs de programas, se observa un uso muy amplio en UniRadio Huelva (con
un apartado especifico en su pagina de inicio), Onda Campus y Radio Univer-
sitaria de Alcala de Henares.

La promocién de programas, las novedades en las parrillas y los avisos pun-
tuales sobre alguna incidencia técnica son los contenidos que con mas asidui-
dad aparecen en los comentarios que las emisoras incluyen en sus muros de
Facebook. Abundan, por tanto, mensajes del tipo «Hoy, a partir de las 20.00
h, hablamos con...»; «No sabes donde escuchar la mejor musica? Pues no te
pierdas...»; «Mafiana tendremos un dia cargadito con...»; «Nuevo programa
en nuestra radio. Puedes compartirlo pulsando en share, debajo de la publica-
ciéon»; O «mafiana te espéramos en directo a partir de las...». Por su parte, como
ejemplo de incidencia es bien ilustrativo el intercambio de mensajes entre una
oyente de Uniradio Jaén y la propia emisora, el pasado 9 de diciembre de 2011.
Pregunta de la oyente: «no funciona la pigina uniradio.ujaen.es/ . ;Puedo es-
cuchar el programa en otro lugar?» Respuesta de Uniradio Jaén: «estamos tra-
bajando en ello. En breve facilitaremos una direccion alternativa y temporal.
Muchas gracias por el interés».
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Twitter también se erige como una red promocional, con anuncios como
los siguientes: «Enfre Esquinas aborda el derrumbe de edificios del casco antiguo
de Badajoz. ;Qué tienen que decir los representantes de la ciudad? A las 18.00
h»; o «EI zapato roto, Gltimo programa del afio desde el centro penitenciario de
Huelva». Ademas, las caracteristicas de esta red, con un ritmo muy marcado, fa-
vorecen la publicacién de anuncios que refuerzan ese sentido de la inmediatez
que tradicionalmente se le ha conferido al medio radiofénico. En este sentido,
por ejemplo, el 13 de enero de 2012, a las 17.25 h, se podia leer lo siguiente
en el Twitter de Uniradio Huelva: «escucha ahora en Divulgalia a La Banda del
Ambigall esto suena muy bien!! #huelva».

La promocion se vehicula igualmente a través de la incorporacién de foto-
grafias que recogen la imagen de los integrantes de un determinado espacio, o
de videos que se publican en YouTube y se vinculan desde Facebook, como el
que con ocasion de la Navidad de 2011 colgo el equipo del programa Que te den
por el fiithol, de 1a Radio Universitaria de Alcaléd de Henares (RUAH) en la citada
plataforma audiovisual <www.youtube.com/watch?v=GkiUyb6WBWM>,

Junto con este tipo de mensajes, son igualmente relevantes aquellos que
informan sobre asuntos de la propia universidad, sobre todo los de caracter
académico: «ya tenemos créditos del segundo cuatrimestre»; «Abierto el plazo
de inscripcion para el Centro de Formaciéon Continua»; «Curso del Servicio
de Deportes»; O «nueva publicacién de Viceversa, la revista que acerca a las
empresas a la [+D de la Universidad», son algunos de los textos observados en
Facebook. Twitter también es aprovechado para lanzar noticias de este tipo:
«Juan Vasquez da un concierto en el Salén de Actos de Biblioteconomia y Do-
cumentacién hoy 23 a las 19.00 h». Finalmente, también es apreciable la inclu-
sion, aunque mucho mas esporadica, de noticias sobre otros asuntos cercanos
de interés social, como el que aparecia, por ejemplo, el 15 de diciembre de 2011
en el Facebook de Onda Campus: «agentes de policia visitaran mafiana el cole-
gio de educacion especial Los Angeles (Badajoz) para hacer una demostracién
del trabajo de los perros policias.

Los amigos de las radios universitarias que mas interactian en los nuevos
medios son las entidades sociales y culturales proximas al entorno de las emi-
soras, que aprovechan para publicar en los muros de las estaciones las activi-
dades que llevan a cabo perioédicamente. Es mas dificil, en cambio, encontrar
intervenciones de oyentes a titulo individual, que si tienden a darse en otras
herramientas comunicativas como los blogs, donde, en ocasiones, los intern-
autas participan exponiendo su opinién sobre un determinado programa. Los
blogs son utilizados por los responsables de los espacios para publicar posts
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mediante los que informan extensamente de sus dltimas producciones, sus
invitados, sus impresiones acerca de una determinada seccion, etc.

Como en otros ambitos, el comportamiento de las emisoras universitarias
en los medios sociales esta destinado basicamente a reforzar las actitudes y las
conductas de los amigos adheridos a las diferentes redes. Uno de los elemen-
tos que mas ayudan a ese refuerzo es, precisamente, el Relationship nurturing o
cultivo de relaciones, entre las que se encuentran acciones como transmitir al
publico el valor que tiene para la organizacion, involucrarlo en actividades de
la misma, preocuparse por sus miembros o incorporar sus intereses a la toma
de decisiones (Kelly, 2001). Para Waters (2011), el cultivo de relaciones es espe-
clalmente significativo en los nuevos medios, donde tienen amplia cabida los
conceptos de feedback y didlogo con los publicos.

4.Laradio universitaria en el contexto delasono-esferadigital

Aunque de manera incipiente, las radios universitarias comienzan a darse
cuenta de la importancia que estd adquiriendo el nuevo entorno de recepcion
sonora dibujado por los diferentes dispositivos electrénicos y digitales surgidos
en los Gltimos afios, los cuales estan favoreciendo la aparicién de nuevos habi-
tos de escucha que superan y trastocan los limites de las formas tradicionales.
Asi lo demuestra, por ejemplo, Uniradio Huelva, una emisora que en su Web
ya contiene un destacado en el que reza textualmente: « [Uniradio Huelva...]
en tu [pod». Desde una perspectiva estrictamente sonora, este nuevo entorno,
canalizado por esos dispositivos, interviene decisivamente en la arquitectura
de lo que podria denominarse como la sono-esfera digital, un concepto sobre
el que desde 2009 viene desarrollando diferentes investigaciones Publiradio:
Grup de Recerca en Publicitat i Comunicacié Radiofonica de la UAB.

Dada su naturaleza, el término que aqui se utiliza esta inspirado tanto en las
aportaciones del musicélogo canadiense Murray Schafer (1994) sobre la cons-
truccién de los paisajes sonoros (soundscapes), como en las aportaciones de
Peter Sloterdijk (1995), quien toma como sinénimo del concepto de paisaje
sonoro el de sono—-esfera, sobre todo para recrear el espacio individual que se
genera con la percepcion de los sonidos. También se aproxima a 1o que Michael
Bull (2005) define como «burbuja» o esfera privada, que permite al individuo,
con la utilizacién de aparatos tales como el mp3, el mp4, el iPod, o incluso el
va clasico PC, etc., aislarse de su alrededor y construir su propio universo so-
noro tras un proceso en el que €l decide qué escuchar, como, cuando y en qué
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condiciones. No obstante y pese a la capacidad de estos dispositivos para des-
enganchar al sujeto del entorno y transportarlo, en palabras de Bull, a su propia
burbuja, «la representacion mental de la sono—esfera digital podria semejarse a
la de una esfera imaginaria formada por el conjunto de sonidos que nos rodean
y que, a su vez, serfa la suma de las esferas individuales de cada uno de los indi-
viduos. Asi pues, debemos entender que existen infinidad de sono-esferas que
al coincidir en un espacio y tiempo se funden, conformando una sono-esfera
mayor» (Barbeito y Fajula, 2009: 581).

Si en la era analdgica, la recepcion de la radio necesitaba de 1la mediacién de
un aparato (transistor) que actuaba como tinica via de acceso a un ment cerra-
do —conformado por las estaciones que estuvieran dentro de su cobertura— en
el contexto de la sono-esfera digital, los medios y dispositivos conectados que
canalizan la nueva recepcion, en muchos cascs a través de un simple auricular,
pueden ser ilimitados. Ademas, en el terreno de la comunicacidén radiofénica,
la sono-esfera digital elimina la singularidad del 1nedio y consagra la univer-
salidad del mensaje, porque si se acepta que en el nuevo escenario la radio y el
movil, por ejemplo, son solo dispositivos de un ente superior que los engloba
—Ila sono-esfera digital— se ha de aceptar también que el mensaje que se oye
a través de la radio y el mensaje que se oye a través del movil es el mismo. El
mensaje recupera asi su centralidad en la comunicacién global v pasa a ser el
centro de todo. El receptor no se relaciona con los medios, sino que esta inmer-
so en los medios.

A partir de los datos obtenidos en una primera fase de investigacién lleva-
da a cabo por el grupo Publiradio, en el marco del proyecto [+D titulado La
sono—esfera como nuevo entorno de recepcion de mensajes sonoros entre los jovenes.
Estudio de los habitos de escucha para el desarrollo de nuevos formatos de publicidad
institucional (CSO2009-12236), son varias las logicas que atraviesan el consu-
mo de radio por parte de los jovenes, el principal piiblico objetivo de las radios
universitarias. Este mencionado colectivo parece dar una clara importancia a
tres factores: la oferta de las emisoras, la capacidad multitarea que ofrece el
medio y la portabilidad de los diferentes canales o dispositivos que permiten la
recepcion radiofénica. En relacion con la oferta, destaca la audicién de progra-
mas matinales (morning show), que se relaciona con empezar el dia con buen
humor, pero también, y sobre todo, la escucha de musica y de informacién.
Por lo que se refiere a los otros factores, se pone de manifiesto la relevancia
que para la sintonizacién de radio fuera del hogar tienen el méovil y, en menor
medida, otros dispositivos.

La importancia que, por otra parte, se concede a la portabilidad refuerza,
en el caso de la radio, el caracter que tradicionalmente la ha consagrado como
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el medio de compafia por excelencia. En la actualidad y gracias a las posibi-
lidades de recepcidn tanto de Internet como de los diferentes componentes
electrénicos, la compaiiia es posible desde cualquier lugar. Cuando la escucha
se produce en movimiento —paseando, haciendo ejercicio, en el coche, en el
tren— la portabilidad se antepone claramente a la calidad del sonido, que, en
cambio, si se busca cuando la sintonizacion de una determinada emisora se lle-
va a cabo desde un aparato fijo (transistor, minicadena, receptor de TDT, etc.).

La sono-esfera digital también parece incidir con fuerza sobre otra de las
caracteristicas especificas de la recepcion radiofonica: la compatibilidad de la
escucha con el desarrollo de otras tareas. En el actual escenario de conver-
gencia tecnologica, esta particularidad no solo permite llevar a cabo distintas
actividades mientras se produce la audicion, sino que ademads, la radio coexiste
positivamente en relacion con otros medios, en tanto que, gracias a su poten-
cial multi-tasking, en lugar de suponer un desplazamiento en el consumo supo-
ne una compiementariedad; especialmente con Internet (McClung, Pompper
y Kinnally, 2007: 116). Junte con la portabilidad y la multitarea, otro de los
aspectos mas valorados entre los jovenes es lo que podria denominarse como
la obtencién de recursos o, en otras palabras, las descargas de contenidos. Entre
estas descargas, la musica, que mayoritariamente se asocia a los conceptos de
desconexion y tiempo libre, vuelve a ocupar un lugar preferente y la radio se
perfila, en este contexto, como un medio de informacién sobre grupos musi-
cales, cantantes, artistas, etc. Las redes sociales, especialmente Facebook —sin
duda la mas referenciada por los jovenes— también son un recurso muy apre-
clado para obtener y compartir informacion sobre asuntos relacionados con la
actualidad musical, asi como para relacionarse con los amigos y la familia.

El teléfono movil es el dispositivo de comunicacidén mas apreciado en el
marco de la sono—esfera digital. La preferencia por el maévil frente a otros dispo-
sitivos como el mp3, el mp4 o incluso el iPod obedece basicamente a sus mul-
tiples prestaciones —especialmente la conexién a la Red— vy a la cobertura de
necesidades comunicativas individuales. Por otra parte, algunas de sus caracte-
risticas (nimero propio, agenda, albumes multimedia, accesos directos a redes
sociales, etc.) convierten al teléfono mévil en un instrumento comunicativo
de gran valor personal, al tiempo que es, posiblemente, el dispositivo que mas
se adapta a un perfil de jovenes que antepone la renovacion y actualizacion
constante de sus archivos de audio a la capacidad de almacenaje que ofrecen
otros aparatos electrénicos y digitales.
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