Radio evolution

European Communication Research and Education rdsvcECREA
2011 Braga (Portugal)

“La radio ha muerto... jViva el sonido!” o como la radio puede
transformarse en unnuevomedic’.

Buenos dias. Agradezco a la Seccion de Radio deEBCRberme dado la
oportunidad de estar hoy aqui, en este Congreswnational. Y mis
felicitaciones a l&Jniversidade do Minh@or su estupenda organizacion.

“La radio ha muerto... jViva el sonido!”. Este es el titulo que he
escogido para mi intervencion en este Congrese §tdatioevolution

“iViva el sonido!”... porque el sonido es todavia un elemento vitah par
crear y contar una buena historia, siempre, clsid@, €e que la historia sea
transmitida por un buen comunicador, conocedoinded los secretos del
lenguaje sonoro y, también, de todos los secretda gercepcion sonora.
Es decir: conocedor del secreto de cOmo un sonigime causar una
emociéon indeleble en el corazén de los oyentesgueola estructura
narrativa de una historia y la calidad del sonidpleado para transmitirla
(el sonido de la voz, el sonido de la musica) sogredientes
imprescindibles para lograr un impacto emociondheaudiencia.

La comprension de este tituldta radio ha muerto... jViva el sonido!”
necesita de unas preguntas complementarias: ¢ [begdea convertirse la
radio en umuevomedio sonoro, en el contexto denlaevasonosfera, para
los nuevosradioyentes?... ¢Puede la radio constituirse eprilcipal
referencia sonora de losievosnedios sonoros, independientemente de los
aparatos tecnoldgicos de reproduccion que puedarikzados?

La respuesta a estas preguntas exige tener eraclgrdsicionamiento que
yo espero tendra la radio en la nueva sonosfenaged@onviviran los

! Radioevolutiones el lema del Congreso internacional organizatdapSeccion de
Radio de l&European Communication Research and Education AstsmtECREA en
la Universidade do Minho, Braga (Portugal), durdasedias 14 a 16 de septiembre de
2011.

2 Conferencia pronunciada por Armand Balsebre, catied de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y director de Publiradggupo de investigacion de la
Universidad Autbnoma de Barcelona.



medios tradicionales con loauevos medios. Asi pues, desde esta
perspectiva...

-si la radio no continda subestimando la importards tener una buena
historia... de tener voces de gran calidad... buersteridas sonoras, bien
narradas... 0 no continda subestimando la importagkeidener un buen
departamento especializado en creatividad sonora...

-si la radio sabe como llenar ese implacable migoto sesenta segundos
de palabras precisas, exactas, y sabe luchar agmddd contra la
palabreria gratuita y sin sentido que acostumbrarescuchar diariamente
por las ondas...

-si la radio, finalmente, sabe cémo llegar a sea ule las mejores

plataformas para la transmision del arte sonoro,delos mejores canales
para la comunicacion publica, para el relato dactaalidad, y una de las
mejores compafias que podamos tener en los momeatesledad... y

sabe como invertir mas dinero en contenidos, earlag invertir mas

dinero en tecnologia...

Desde luego: la radio podria llegar a sarievomedio sonoro de laueva
sonosfera, para lasuevosradioyentes, en cualquier contexto tecnolégico
de reproduccion sonora.

El reto que ahora tiene la radio, ennlaevasonosfera, en busca de una
nueva identidad, intentando renacer de una mueatdad veces
anunciada... dependerd de como la radio aprendaaa gantaja de su
aparente desventaja: la radiosgdo un medio sonoro... Si quiere llegar a
ser unnuevomedio, la radio nunca debe olvidar esta cuest&nadio es
s6lo un medio sonoro... entendiendo, l6gicamente, ‘ssti®” como algo
positivo, no como una limitacion. jBienvenido setesdld

Esta cuestion introduce en el debate una interesaatadoja, objetivo
principal de esta conferencia: si la radio quidegdr a convertirse en un
nuevo medio, la radio tendra que respetar su tradicigngarticular
estructura comunicativa sonora: sacar ventaja @parente desventaja.

Por ejemplo: la radio tiene que reducir potenciaes@ enorme esfuerzo
empleado hasta ahora pmostrar, mostrar, en lugar decontar. La radio
tiene que frenar una tendencia estratégica y deipoamiento muy en
boga que consiste en situar el sonido que la rept@sen un contexto
gréafico y visual, como si una emisora de radiodtevique tener la misma
identidad que un canal de televisién en una pageta La radio tiene que



trabajar mas ewontar, contar historias con sonidos, en lugar ohestrar
imagenes digitales en una pagina web... Y esentar historias con
sonidos” puede ser perfectamente compatible ctve@io de que, gracias
a la imaginacién, esos sonidos puedan convertirgegol en imagenes
mentales tan fascinantes como las imagenes quesvemia television.

iRecordemos!: La radio ha estado a punto de mesdel la década de los
afos 70. Ha sido un topico inevitable. Todos habkoon frecuencia de la
muerte de la radio. Pero la radio, en busca denuasa identidad, ha sido
capaz de sobrevivir a esta muerte tantas vecegiadan

Recordemos el gran desafio que afronté la identigald radio en los afios
70 del siglo XX, en relacion con la evolucion detétevision. La radio

supo encontrar una nueva identidad como medio iedgado en noticias,

magazines de actualidad, programas de conversaoidrios oyentes y

emisiones de musica... y en ese transito, la radidigpsu rol de medio-

espectaculo. Los concursos y los programas drapsatiesaparecieron de
la parrilla de programacion de las emisoras deorgdira pasar a la
television. Aun hoy la television es el principatadip para los concursos y
la ficcion.

Cuando en los afios 90 la television dio un graio sain losreality-shows
un buen formato para luchar contra la crisis ecoc&a radio apenas
reacciono. Y la radio perdio frente a Internetauwde “caja de musica”. Al
mismo tiempo, la crisis econdmica obligo a las caiiigs discograficas a
una gran auto-regulacion. La edad de oro de lagpabias discogréficas
habia terminado. Para entender mejor el poderuyeela radio, hemos de
recordar que la radio llegdb a ser el “brazo armade” la industria
discografica.

La respuesta de la radio a la crisis de los afdsi®@l fortalecimiento de
su star-systemcon la contrataciéon de locutores muy popularesings
parrillas de programacion con mas horas dedicatlaa@ualidad: noticias,
entrevistas, magazindsa)k-showstertulias politicas Yate-night showsen
los que se invitaba a los oyentes a contar pofotedésus secretos mas
intimos.

La imagen estereotipada en Espafia de un locutorad® no esta
representada por la imagen de showmano unashowwomano por la
imagen de urdisc-jockey sino por la de un periodista: un periodista que
narra la actualidad, que entrevista a personajesadada cultural y
politica... tres, cuatro o seis horas al dia.



Incluso cuando la televisién ha llegado a convaten un medio hablado,
con programas donde una serie de personajes senrainededor de una
mesa para hablar y sélo hablar, la radio no haleaacar partido de esta
influencia. Porque una parte significativa de lagoamacion televisiva,
hoy, no es otra cosa quadio en una pantalla de television. La radio perdio
en los afos 90 la oportunidad de erigirse en etial medio de referencia
como medio sonoro: un sector importante stal-systentelevisivo habia
nacido en la radio, y eswar-systemaparecia en la television haciendo
programas de radio. Es mas: se introdujeron canthraslevision en los
estudios de radio para mostrar a los telespectadmmo se hacia un
programa de radio. Los responsables de las emisieraadio creyeron,
quizas, que si la audiencia era capazni@r la radio, este medio sonoro
ganaria en presencia. Pero olvidaron que la vinédg importante de la
radio, hasta el presente, es su invisibilidad. Eninvisibilidad esta
realmente la diferencia.

Solo desde las sombras, hablando a audienciasbiegis contando una
historia, explorando nuevos mundos en nuestra imaagin... la radio ha
llegado a ser el medio tan particular y persona Qay es. Porque no
somos capaces deer... somos capaces dscucharlos sonidos mucho
mejor. Esta verdad, en el ambito de la psicologitadpercepcion, deberia
constituirse en el lema principal de los resporesatle programacion de las
emisoras de radio. Sélo desde las sombras, la Hadara a ser unuevo
medio, en la busqueda de una nueva identidad, emdaa sonosfera,
evitando asi ser absorbida por otros medios. Séulal las sombras, la
radio continuara disfrutando de su diferencia $igativa... y nunca
morira.

Y ahora, en la era de los nuevos medios, una vezsméabla de la muerte
de la radio. Pero la radio no ha muerto. Y no sioque ECREA vy la
Universidade do Minhdayan conseguido reunir con éxito en Braga a casi
200 investigadores de radio de todo el mundo -l ypes de por si una
razon importante-, sino porque la radio es todawianedio que goza de
una gran popularidad.

Mientras nosotros estamos hablando aqui en Bradg rdelio, millones y

millones de personas en todo el mundo estan ahmraarescuchandola.
Sintonizan una emisora porque la audicion de radipara ellos un habito
cotidiano, profundamente anclado en su rutina aidfscuchan la radio
porque es una costumbre tan habitual... ¢como re8pira;,como

comer?.... ¢como conducir un vehiculo?... Casiitonm para millones de
personas en todo el mundo.



El problema tal vez comenzo6 cuando las empresasmadia, propietarias

de periddicos, canales de televisién y emisoraadie, dejaron de creer en
el poder de la radio. En la gran telarafia de isésreecondmicos que
vincula la publicidad con las audiencias, la raskoconvirtio para estas
empresas en un simple medio complementario. EHrckalpor la audiencia
y la publicidad la radio esdloun medio complementario.

Lo primero que las grandes empresas operadorasnt®ras de radio
deben hacer es reconocer el poder del sonido. Arp#sl poder de
seduccion y persuasion que tiene la imagen en antalfa de television o
en cualquier otra pantalla digital, el sonido titar@bién un gran poder:

-¢,Podemos imaginar el espiritu de nuestros joveireda musica? El
sonido de la musica es esencial para las vidasudaas personas.

-¢,Podemos imaginar el poder persuasivo de un esptalevision sin el
sonido de la musica o de las voces de los acterdslolaje?

-¢,Podemos imaginar un mundo sin una “caja de ssifido

Pues la radio puede ser la “caja de sonidos” detduQuizas no una radio
tal como hemos entendido este medio hasta el gegggero si una radio
con una programacion mejor orientada hacia unaeaad que sea capaz
de valorar el sonido como una cuestion esencial.

Mi grupo de investigacion en la Universidad AutOmowhe Barcelona,
Publiradio, ha estudiado qué sucede con la audieqeoe esta fuera del
sistema de medicion de audiencias convencionauthencia compuesta
por los nifios menores de 14 afos. Este segmeroadieliencia constituye
un universo desconocido, una audiencia invisiblelugda, pero que
escucha la radio habitualmente: en el automovillfamen la escuela, en
el teléfono movil, o mientras realiza los debemes&sa. Es una audiencia
que ha incorporado a su rutina diaria el habites®ichar la radio como
algonormal Es muy posible que esta joven audiencia a vgcese que el
sonido que escucha en sus auriculares procedaaemisora de radio.
Pero se trata de una audiencia fascinada por el sonido; el sonido
de la musica en la mayoria de ocasiones, es cpato,también el sonido
de algunas voces extraordinarias... como la voz cel a@e radio, teatro y
doblaje Constantino Romero, que encarnd el papaiagonista de la
version espafola de la emision de Orson Welles, guerra de los
mundos’, que produje y adapté para la Cadena SER en 1d88hos
jovenes oyentes se habran sentido fascinados pawzlade Constantino
Romero interpretando al profesor Pierson en el mogodfinal de“La



Guerra de los Mundos”La voz de Constantino Romero y la habilidad
narrativa de Orson Welles son una garantia de.éxito

Entonces, ¢ donde esta el problema? El problema es....

Peoblema nimero unba sonosfera que envuelve a la joven audiencia no
es entendida como perteneciente al universo dadm.rEl sonido que
muchos jovenes oyentes escuchan en sus auricudgresonsiderado
Ganicamente como “musica’... o “audiolibros”... o sonigimcedente de la
television, especialmente cuando nuestros ojosstén gpendientes de la
pantalla de television porque miram otro lada Muchos jovenes,
probablemente, hayan escuchado algun fragmenthal&uerra de los
Mundos”, interpretado por Constantino Romero, en algunaevelnternet,
ignorando que este fragmento procede de una emesitimfonica. Todo lo
que la radio necesita es saber como mejorar sueimagrporativa que la
identifigue como la principal referencia sonorarebs distintos medios y
plataformas de comunicacion.

Problema numero dosla radio ha dimitido de su rol de principal
referencia sonora: a) con la destruccion de losaBamentos de Ficcion,
que constituian una de las fuentes de entreteninieras eficaces y
baratas; b) con la transferencia de su rol de “dajamdsica’ a Internet. La
principal “caja de musica” hoy es nuestro ordenadoualquier periférico
conectado a Internet.

Lo que si esta a punto de morir, quizas, es elawrignal aparato receptor
de radio, o la manera tradicional en que hemosdeeascuchado radio
hasta ahora. La audiciéon de la radio esta somdtaa a un ambito
tecnolégico mas sofisticado. Hasta el presentegimapamos la radio
como una voz dentro de una caja... Esa idea, estgerméia desaparecido
de la mente de nuestras jovenes audiencias. Pasjégenes audiencias,
el sonido ya no procede de ucea, aunque tataja, por ejemplo, pueda
ser un dispositivo tan moderno como edook.. El sonido procede de
dentrq de su interior, no d&uera o del exterior... porque nuestros oidos
electronicos, los auriculares, han pasado a seoidss naturales para
muchos jovenes. Todo lo que la radio necesita lesr s@mo encender su
circuito de atencion, y cdmo conectar con los naewentes, con buenas
historias sonoras bien narradas.

Problema numero tre€n este nuevo ambito tecnolégico, la radio traba;
con un nuevo contexto comunicativo: las nuevasesmoiiis han puesto en
crisis el circuito tradicional de la mediacion. legitimidad de los medios
se basaba en esta regla: un medio es un canaldiacne entre la realidad
y las audiencias. Pero ahora, las nuevas audienaiamieva generacion




digital, fascinada por la cuestion magica de laranttividad en Internet,
exige una comunicacion sin la mediacion de los osdEsta nueva
audiencia, por ejemplo, si estuviera en un teatisfrutaria estando al
mismo tiempo en el patio de butacas y en el esienadisfrutaria
observando y siendo observado... disfrutaria siengmte y locutor...
Esta nueva audiencia considera que la mediaciénlode medios
tradicionales ya no es necesaria. Hemos de entehdeturo de la radio
alrededor de un nuevo oyente que le gustaria seceetro de la
comunicacion.

Todo lo que la radio necesita es saber como ptamifnuevos formatos
adaptados a la lucha contra la crisis de la methadPero teniendo en
cuenta también, simultdneamente, que la radio ehonmas que un canal
al servicio de la comunicacion entre los propiosrgs ertalk-shows o
que la radio es mucho mas que un canal para ladifigBion de noticias de
servicio publico. El lenguaje radiofénico siemprecesitard de buenos
narradores, entrenados en el arte de contar lsistodn sonidos para una
audiencia invisible. La radio necesita un ambitisico si quiere ser algo
mMAas que una “caja de masica” o una “caja de patabra

Pero volvamos al principio. Es importante regresaprincipio algunas
veces. Porgque en el principio fue el sonido. Eidgmm®en grandes cuevas,
cuando el hombre golpeaba piedras con huesos,ughesta el sonido de
su propia voz, amplificada por la reverberaciériadeparedes de la cueva.
El hombre conocio el poder del sonido desde ekjmim, e incluso antes:
escuchando la voz de su madre incluso antes de habeéo. El sonido ha
sido nuestro compafero desde el principio del gminc

Lo que el hombre ha buscado desde el principio @rocconstruir
instrumentos para producir sonidos, o instrumeptrga enviar sonidos a
largas distancias. Es asi como nacié la radio.

La radio tiene sentido porque es un medio que yadaaa oir nuestras
propias voces, las voces de nuestro entorno, eldsode nuestras
emociones... La necesidad del hombre de escucharmasjbr razon para
justificar la necesidad de la radio. Es asi cont@edo que la radio, como
el mejor paisaje sonoro de nuestra sociedad, jdeseparecera.

El implacable paso del tiempo, nuestro antipaticoga en la radio, me
recuerda que esta conferencia ha finalizado. Gzadiaito obrigado



