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OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Este documento constituye la base y principios de nuestro Sistema de
Calidad. De forma resumida pretendemos que sirva como presentacion de
quienes somos y lo que queremos ser, asi como de guia de la estructura de
nuestro sistema de Gestion de la Calidad. Este manual es de aplicacion a
toda nuestra Organizacion

REFERENCIAS
Norma UNE EN ISO 9001-2015 En su ultima edicion actualizada

INTRODUCCION Y DEFINICIONES

RAEdA se constituye en el afio 1982 especializandose en el disefio y
fabricacion de equipos de riego con tuberia de aluminio y sus
correspondientes accesorios. Apoyados en tres pilares basicos, Calidad,
Eficacia y Servicio al cliente, hoy somos la empresa Lider y referente en el
Riego por Aspersion,

En el afio 1986 nuestra actividad se complementa con la Fabricacion
de perfiles de aluminio. Estos van destinados a los mas diversos sectores
industriales: automocion, construccion, energético, mobiliario, illuminacion,
etc.

Hoy somos una empresa multinacional con implantacion
industrial en mas de 10 paises y ventas en mas de 110 paises con dos
aspectos clave en nuestro desarrollo: La Mejora Continua y la
presencia en los Mercados Internacionales.

La actividad de Raesa estd caracterizada por los siguientes factores
externos/internos:

® Presencia en los mercados Internacionales, de hecho la mayor parte de
nuestras ventas se realizan exteriormente.

® Fuerte Competencia en Riego tanto en empresas como en productos
alternativos y poco valor afiadido y ausencia de producto propio en el
perfil

® Variabilidad generada por la cotizacion del Aluminio en el mercado
que es nuestra principal materia prima.

® Importantes esfuerzos comerciales en paises en desarrollo y ligados a
financiacion de terceros paises.

® Reconocimiento, especialmente en el sector de Riego, de nuestra marca
y asociacion con la Calidad y el Servicio.
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Las partes Interesadas en nuestra organizacion son:

CLIENTES

Recabaremos informacion de la calidad de nuestro producto y servicio y
analizaremos aspectos como satisfaccion y fidelizacion. El canal de
comunicacion son las visitas de nuestros comerciales, asistencia a ferias,
correo electronico y pagina web-redes sociales.

COLABORADORES

Informaremos internamente de aspectos relacionados con la Calidad,
consecucion de Objetivos, Seguridad e Higiene y principales hitos de
nuestra actividad en cuanto a ventas e inversiones realizadas. La
comunicacion es mediante reuniones con responsables y Colaboradores con
la periodicidad que en cada caso requiera.

ACCIONISTAS

Informaremos de aspectos relativos a Productividad, objetivos e
indicadores, inversiones realizadas y proyectos principales. Anualmente
como minimo el Director General informar4 de estos aspectos al consejo.

PROVEEDORES

Informacion acerca de colaboraciones, proyectos comunes, calidad
concertada y valoracion de la calidad del suministro. Con la frecuencia que
el Jefe de Compras y la Direccion se consideren necesarias

ADMINISTRACION

Informacion de aspectos legales y reglamentarios de nuestra actividad,
segln se establezcan en cada caso y por cada parte de la misma.

ENTIDADES FINANCIERAS

Informes de Actividad y principales hitos realizados y/o planificados. Con
la frecuencia que el Director Financiero determine.

ENTORNO SOCIAL DE ACTIVIDAD

Acciones de colaboracion, mejoras medioambientales, participacion en
proyectos sociales,... A través de la pagina Web y redes sociales
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Toda esta informacion de las partes interesadas es parte del Informe
de Revision por la direccion que se realiza previamente al inicio de la
campafia de Riego (ciclo anual de Raesa).

Como consecuencia del Analisis de Riesgos y Oportunidades que se
analiza Anualmente en el Informe de Revision por la Direccion, se
realizard la Planificacion en el Informe Anual y/o reuniones de seguimiento
del Comité de Calidad.

«SER LOS LIDERES MUNDIALES EN EL
SUMINISTRO DE EQUIPOS DE RIEGO POR
ASPERSION 'Y UN REFERENTE EN LA
FABRICACION DE PERFILES EXTRUIDOS DE
ALUMINIO PARA TODAS LAS APLICACIONES.

e MANTENER Y REFORZAR  NUESTRO
LIDERAZGO Y AMPLIAR EL NUMERO DE
CLIENTES SATISFECHOS POR TODO EL MUNDO

«SER ETICAMENTE RESPONSABLES CON
NUESTROS COLABORADORES, CLIENTES Y
ENTORNO. LA MEJORA PERMANENTE DE LA
CALIDAD Y EL SERVICIO Y LA BUSQUEDA
CONTINUA DE LA EXCELENCIA

ENTIATEGIAD Y POLITICAY DE RAEdA

Fecha: 16/01/2018 Pagina 4 de 20



A 2AEAN MANUAL DE CALIDAD o

POLITICA DE LA CALIDAD

Declaracion de la Direccion.

El Director General de RWAEdA como maximo responsable de la misma,
manifiesta su firme compromiso de establecer, implantar y mantener un Sistema de
Gestion de la Calidad, que garantice la Calidad de nuestros procesos, productos y
servicios, dotando a la Empresa de los recursos necesarios para ello.

La organizacion de dicho Sistema de Gestion de la Calidad esta recogida en el
presente Manual de Calidad, que se desarrolla siguiendo las directrices de la Norma
UNE-EN-ISO 9001 (en la tltima version actualizada) en cuanto al DISENO Y
PRODUCCION DE MATERIAL DE RIEGO POR ASPERSION Y PERFILES
DE ALUMINIO EXTRUIDO.

ultimo se establece la consecucion de la CALIDAD TO’lm‘,\

la colaboracion, la profesionalidad y las iniciativas de
boradores de IAEdA.

rigurosamente la totalidad de los compromisos adquiridos
lientes; asi como con los no establecidos por el cliente, los
mentarios, que sean de aplicacion.

s y desarrollaremos Acciones de Mejora de nuestro
uctos, servicios y de la Satisfaccion de nuestros Clientes.

s a nuestros Proveedores la aplicacion de requerimientos
ilares a los nuestros.

ano tras afio, nuestro Sistema de Calidad para mantener
nte una optima relacion Calidad-Competitividad.

s entre nuestros Colaboradores la idea de mejora continua y /

como Cultura la idea de la EXCELENCIA.

Prioridades de la Empresa.l.a Direccion General de RAEdA, consciente de la
necesidad de disponer siempre de unos objetivos ambiciosos que estimulen la mejora en
todas las areas de la Empresa, marca como referencia para todos los Colaboradores los
siguientes puntos:

1. SATISFACCION TOTAL DEL CLIENTE.

2. DESARROLLO PROFESIONAL Y HUMANO DE LOS COLABORADORES
DE 2A83A Y CONSEGUIR SU TOTAL INTEGRACION Y PARTICIPACION
EN LA EMPRESA.

Estos objetivos generales se cuantificaran y se fijaran a principios de afio por la
Direccion General, presentdndose al Comité de Calidad, quien levantard acta.
Posteriormente seran publicados para su conocimiento general.
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Declaracion de Autoridad.

En mi funcidon de Director General de RAEdA, asumo la responsabilidad del
cumplimiento de las directrices expresadas en el presente Manual de Calidad

Determino que el Responsable de Gestion de Calidad tiene la autoridad
necesaria delegada por mi, para lograr el cumplimiento del Sistema de Calidad
establecido, decidiendo sobre la aceptacion o rechazo de materiales, componentes y
producto final pudiendo detener el proceso de fabricacion e impedir que se envie al
Cliente productos que no cumplan con la Calidad especificada.

Revision por la Direccion.

El Comité de Calidad revisard, con una periodicidad al menos anual, el estado
del Sistema de la Calidad. Los aspectos a tener en cuenta en dicha revision seran:

+ Cuestiones Externas e Internas. Analisis de Riesgos y Oportunidades

+ Estado de implantacion del Sistema y eficacia de las acciones correctivas y de
mejora desarrolladas.

+  Principales no conformidades y sus causas.

+  Principales reclamaciones y sus causas.

+  Satisfaccion del cliente (retroalimentacion).

+ Estado de los Procesos: Principales Indicadores y Objetivos

+  Cumplimiento de la politica de calidad (sensibilizacion a la calidad y objetivos)

+ Informes de las auditorias internas realizadas.

* Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas.

+ Desempefio de los procesos.

+ Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de calidad.

+ Recomendaciones para la mejora.

+ Comunicacion a Partes Interesadas

La revision quedara reflejada en un informe / acta de revision del Sistema, que

sera analizada y valorada por el Director General de AEdA. Archivando el original del
informe / acta de revision del Sistema el Director General Adjunto. Cuando se

produzcan cambios que afecten al informe de revision por la Direccidn, se deberd hacer
un complemento de dicho informe donde se recojan dichos cambios.

Fdo: D. Juan Tapias.
DIRECTOR GENERAL
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ORGANIGRAMA GENERAL DE RAEDA
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RAEdA consciente de la importancia que tiene para cumplir los planes y los
objetivos propuestos, revisard continuamente que los recursos dispuestos sean
adecuados para alcanzar dichos fines y que dispone de los conocimientos necesarios
para la realizacion de sus procesos y actividades.

® Recursos humanos: definiendo, formando y revisando la competencia de los
Colaboradores; manteniendo viva la importancia de la Calidad y de la Mejora
continua.

Infraestructuras: dotando de aquellos medios técnicos y de apoyo necesarios.

Ambiente de trabajo: poniendo los medios para mantener un ambiente de
trabajo adecuado.

® De Seguimiento y Medicion: poniendo los medios para asegurar la validez de
los productos y servicios con los requisitos.

RAEIA promoverd de forma continuada entre sus Colaboradores la conciencia
de calidad tanto en lo referido a la politica y objetivos de calidad como en lo relativo a
los efectos de su trabajo en la mejora, eficacia y/o resultados negativos y consecuencias
sobre el sistema de calidad.

Dos actividades que consideramos claves en el apoyo es la Revision del Sistema
por la direccion como elemento de enlace entre lo planificado y los resultados obtenidos
y la Comunicacidn tanto Interna como Externa. Como vias de Comunicacién Interna se
establecen tres vias de mayor a menor importancia:

® Reuniones Periodicas. Se realizardn cuando sean necesarias y con la
amplitud que en cada caso se determine. Independientemente de las que
se establezcan en los procedimientos de calidad destacamos por su
importancia la de Revision del Sistema y la de Seguimiento de
Indicadores y Objetivos.

® Comunicaciones, Carteles y Campafias de apoyo sobre acciones
especificas

® Informacion directa personalizada al objeto de particularizarla en un
grupo o persona concreta.

Como via de comunicacién externa se establecen a priori tres vias:

® Pagina web y Redes sociales
® Campafias de Divulgacion con Acciones especificas

® Contacto directo con partes Interesadas
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SISTEMA DE LA CALIDAD

El Sistema de Calidad de RAEdA est4 constituido por el conjunto de estructura,
responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos de la Empresa que permiten,
de manera conjunta, asegurar que los productos y procesos cumplirdn los requisitos de
calidad especificos, y por lo tanto conseguir la satisfaccion del cliente.

La necesidad de definir y divulgar clara e inequivocamente los conceptos
citados, hace necesario documentar el Sistema de Calidad. En lo relativo al Sistema de
la Calidad, RAEdA aplica las definiciones dadas en la Norma ISO 9001 (en la ultima
version actualizada).

Manual de Calidad

Es el documento basico del Sistema de Calidad que establece la politica y lineas
directrices de la calidad mediante la definicion de qué se debe hacer.

El Director General es el responsable de la elaboracion del Manual y coordinara
la participacion y colaboracion necesarias de los distintos departamentos.

El Sistema de Calidad sera revisado de forma continuada en las reuniones
periddicas que mantiene el Comité de Calidad. Como consecuencia de estas revisiones
se evalua la adecuacion del Manual de Calidad, al menos con una periodicidad anual, y
si es necesario se modificard; siendo la distribucion y control de la nueva edicion las
mismas que para el documento original.

Procedimientos Operativos de Calidad

Los procedimientos son documentos complementarios del Manual en los que se
describe, con el nivel de detalle necesario en cada caso, quién, como, cudndo, donde,
para qué y con qué debe realizarse una determinada funcion contemplada en el Manual.
Su objeto es normalizar los procedimientos de actuacion y evitar las indefiniciones e
improvisaciones que pudieran dar lugar posteriormente a problemas o deficiencias en la
realizacion de cada actividad.

En la elaboracion de los procedimientos se seguird lo establecido en los
capitulos del Manual y procedimientos correspondientes.

Instrucciones Técnicas.

Son documentos complementarios a los Procedimientos Operativos de Calidad y
concretan su aplicacion a un producto o a una actividad en particular.

Las Instrucciones Técnicas pueden referirse tanto a un producto como a un
proceso, por lo que basicamente seran:

=  Documentos de definicion del producto o proceso.

*  Documentos de autocontrol e inspeccion.
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ANEXO 2. MODIFICACIONES AL DOCUMENTO
14/09/2010:

— Adaptacion a la norma UNE-EN-ISO 9001:2008 antes UNE-EN-ISO
9001:2000

— Separacion de funciones Compras-Produccion

— Inclusion apertura Raesa Pert.

Enero 2018: Actualizacion ISO 9001/2015.
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